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Forord

| den har rapporten presenteras resultatet av ett projekt for gemensam utveckling av
en affarsmodell for mer resurseffektiva smahus. Huvudfokus har legat pa konvertering
fran direktelvdrme i svenska smahus, men affarsmodellen avser dven atgardspaket om
inkluderar forbattrad klimatskarm.
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sarskilt tacka SBUF som har bidragit med finansiering av projektet.
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Sammanfattning

En stor del av det befintliga svenska smahusbesténdet har dalig energiprestanda. Det
finns i manga fall mojligheter att genomfora energieffektiviserande atgarder med god
privatekonomisk Idnsamhet. Bland de smahus som uppférdes under perioden 1961-
1981 finns dessutom en stor andel hus som har en mycket ineffektiv
uppvarmningskalla, de varms med direktverkande el. Hela 13 procent av det svenska
smahusbestandet varms med direktverkande el. Ytterligare 17 procent av smahusen
varms med vattenburen elvarme.

Trots att renoveringsbehoven ar stora, att det fortfarande finns ett stort
konverteringsbehov fran elviarme och att smahuségare &r en stor kundgrupp ar det
manga entreprendrer som avstar fran att erbjuda sina tjanster till denna kundgrupp. De
entreprendrer som tvekar ser flera utmaningar i att erbjuda sina tjanster till
privatpersoner. De vanligaste anledningarna &r att vinstmarginalerna for smahusprojekt
kan vara sma och att privatpersoners genomsnittliga bestallarkompetens avseende
renoveringsprojekt ar 1ag.

Tanken bakom det har projektet ar att skapa uppskalning till affarer som ar stérre och
mer attraktiva for bade smahusigare och entreprendrer. Genom att erbjuda tjanster till
flera smahusdgare samtidigt, i exempelvis en samfallighet, bedéms arbetsinsatsen per
kund bli Iagre och stordriftsfordelar i genomférandet bor kunna uppnas.

Masterfile ar en databas som har tagits fram av Anthesis. Den kombinerar SCBs
statistik dver bebyggelse uppford under perioden 1961-1981 med uppagifter ur
Lantmateriets samféllighetsregister och underlag fran Boverkets BETSI-undersdkning
frén ar 2007-2008. | detta projekt har Masterfile utnyttjats for att mojliggora for
entreprendrer att identifiera samfalligheter dar manga sméhus har liknande
forutsattningar och prestanda, och att anvanda dessa samfalligheter for gemensam
marknadsfoéring och inférsaljning.

Inom ramen for projektet har ett antal workshops genomforts med representanter for
foretag som ar medlemmar i branschorganisationen Installatorsforetagen. Vid dessa
tillifallen har mojligheter for och utmaningar med att vanda sig till grupper av
smahusagare diskuterats och analyserats. Baserat pa dessa diskussioner har forslag
till en affarsmodell utvecklats.

| utformningen av den nya affarsmodellen har aven underlag som framkommit i samtal
med andra marknadsaktorer anvants. Affarsmodellen ar uppbyggd i olika steg, och det
ar tankt att affarsmodellen ska kunna fa en bred anvandning. Genom att anpassa
modellen till det bidrag som foér narvarande kan sokas for konvertering fran
direktelvarme och energieffektivisering ar det tankt att attraktiviteten for
smahusadgarna ska oka.

For att oka affarsmodellens anvandbarhet har flera stodjande dokument tagits fram.
Dessa dokument ska kan anvandas av Installatorsféretagens medlemmar i
marknadsféringen gentemot privatpersoner och i kontakter med samfalligheter.



| projektet har medlemmar i Installatorsforetagen kontaktat samfalligheter med hjalp av
utdrag ur Masterfile, och anvant det framtagna informationsmaterialet som stod vid
kontakten med dessa samfalligheter.
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1 Inledning

Det finns en mycket stor Ionsam potential for energieffektivisering i den befintliga
bebyggelsen, detta géller inte minst i smahussektorn. Att realisera en vasentligt storre
del av den Ibnsamma energieffektiviseringspotentialen genom att dka
genomforandetakten for atgarderna &r av avgorande betydelse for de samhalleliga
klimatmalen ska kunna nas, och energieffektivisering leder samtidigt till manga andra
varden, saval privatekonomiskt som samhéllsekonomiskt. | smahussektorn skulle det
bland annat leda till:

e Lagre boendekostnader, och darmed hogre disponibel inkomst for de boende

e Fodrbattrat inomhusklimat, och darmed battre halsa for de boende och lagre
sjukvardskostnader for samhallet

o Okat fastighetsvarde for husdgaren

¢ Minskat effektbehov, och darmed minskat behov av utbyggnad av ny
energiproduktions- och energidistributionskapacitet

e Minskad sérbarhet for 6kande elpriser och 6kad energiférsorjningstrygghet

| dagslaget ar det I6nsamt for samhallet att enskilda smahusagare konverterar fran
direktverkande el till andra uppvarmningssystem, men for de enskilda husagarna
innebar konvertering en hog investeringskostnad som inte ar Idnsam. For att skynda pa
konverteringen fran elvdrme infordes i juli 2023 ett statligt ekonomiskt stéd for
konvertering och forbattrat klimatskal for smahuségare.

Men genomfdrandetakten av energieffektivisering och konvertering ar fortfarande
mycket 1&g, och soktrycket till det ekonomiska stédet ar lagre dn vad myndigheterna
har forvantat sig. En anledning till det Iaga soktrycket &r att det saknas affarsmodeller
for konvertering och klimatskalsforbattring som ar attraktiva for bade smahusagare
och entreprendrer.

Genomfdérandetakten skulle kunna paskyndas védsentligt genom utveckling av
attraktiva affarsmodeller for konvertering fran elvdrme och férbattrat klimatskal. Darfor
har Installatorsforetagen och Anthesis, med finansiellt stéd fran SBUF, utvecklat en
affarsmodell som ska gora konvertering fran elvdrme och férbattring av klimatskalet i
smahus mer attraktivt for bade smahuségarna och entreprendrerna.

1.1 Syfte och malsattning

Syftet med detta projekt har varit att utveckla en ny affarsmodell med atgardspaket for
konvertering fran direktverkande el och vattenburen elvarme samt férbattrat klimatskal
for smahus. Affarsmodellen baseras pa ett helhetstank som ska gora det attraktivt och
enkelt for smahuségare att fa atgarderna genomférda, samtidigt som det ska vara
attraktivt for entreprendrer att utdka sitt tjansteerbjudande till smahussektorn.

Affarsmodellen bygger pa erbjudanden som inkluderar en ny typ av avtalslésningar
som underlattar och skapar trygghet for bade entreprendrer och smahusagare. Den
nya paket- och avtalslésningen harmoniserar med och inkluderar mojlighet att ansoka
om det bidrag som for narvarande finns. Modellen bygger pa att mobilisera grupper av
smahuséagare till att samordnat genomféra paketatgarderna. Det sker genom



bearbetning av samfalligheter for smahusagare for att skapa storre uppdragsvolymer.
Syftet ar att den storre uppdragsvolymen som gruppvis genomférande leder till ska
gobra uppdragen mer attraktiva for entreprendrerna samtidigt som det ska mojliggora
lagre investeringskostnader for de individuella smahusédgarna.

Projektet har ocksa omfattat ett pilotprojekt som baseras pa den nya affarsmodellen.
Det har genomforts med medlemmar i Installatdrsféretagen i Dalarna och i Stockholm.

Syftet med projektet har i forsta hand varit att stimulera sma och medelstora féretag
inom installations-, bygg- och isoleringsbranscherna till samverkan fér gemensam
utveckling av ett marknadskoncept for bearbetning av smahusmarknaden. Men
affarsmodellen ar aven avsedd for att kunna anvandas av storre foretag. Utvecklingen
har skett i nara samverkan med foretradare varmepumpsbranschen, energiféretagen,
banker, smdhusagare med flera.



2 Metodik

2.1 Litteraturstudie och nulagesanalys

Arbetet i projektet inleddes med en genomgang av aktuell kunskap om
marknadspotential, styrmedel, smahusdgarnas beteende m.m. Viktiga kallor till
kunskap har varit Energimyndighetens bestéllarndtverk fér Energieffektiva smahus
(BeSma) samt Energimyndighetens hemsida och publikationer. Resultaten fran
litteraturstudien sammanfattas i kapitel 3. Kunskapen om marknadspotentialen,
smahusagarnas och entreprendrernas incitament, kunskap och drivkrafter m.m. har
darefter presenterats for saval styrgrupp, som for de foretag som har deltagit i de
efterféljande projektmdtena. Genom att diskutera det insamlade underlaget med
branschrepresentanter och foretagare har information kunnat verifieras och gjorts
operativ i den affarsmodell som i senare steg utvecklats. Resultatet av litteraturstudien
sammanfattas i detta kapitel.

2.2 Kartlaggning av ansokning om finansiellt stod for konvertering

Under projektets gang har det framkommit att madnga smahusédgare anser att det ar
mycket svart att anséka om bidraget for konvertering fran elvdrme och forbattrat
klimatskal, och att det &r dnnu svarare att fa anstkan beviljad. Enligt uppgifter som
projektgruppen har tagit del av ar andelen s6kande som beviljas stdd mycket Iag, och
att skalen till avslag ar av varierande slag.

Eftersom det har projektets syfte ar att anvanda konverterings- och
energieffektiviseringsbidraget som en forstarkning av den nya affarsmodell som har
tagits fram, beslot sig projektgruppen for att undersdka hur ansdkningsprocessen ser
ut. Som ett led i projektarbetet genomfordes darfor telefonintervjuer med handlaggare
fran tre lansstyrelser. Intervjufragorna behandlade handldggarnas handldggning av
stédet och varfor sa stor andel av de sdkande har fatt avslag (Se bilaga 1).

2.3 Anpasshing av databasen Masterfile

Masterfile ar en databas som kombinerar SCBs statistik for bebyggelse uppférd under
perioden 1961-1981 med underlag fran Lantmateriets samfallighetsregister och med
underlag fran Boverkets stora byggnadsundersdkning BETSI som genomférdes ar
2007-2008. Masterfile innehaller en stor mangd variabler som majliggor ett stort antal
kombinationer av statistik och information om samhalligheter med smahus. Databasen
ar framtagen av Anthesis AB

Masterfile dr baserad pa Statistikmyndigheten SCBs nyckelkodssystem NYKO. NYKO
skapades for att mojliggora detaljerad statistisk rapportering fér delomrédden inom en
kommun. | Masterfile 4r dessa omraden indelade baserat pa byggnadsar for smahus
byggda mellan 1961 och 1981, dvs den period da flest smahus med direktelvdarme och
vattenburen elvdrme byggdes i Sverige. Varje omrade som ingar i Masterfile omfattar
minst 25 smahus. Det finns 5 655 omraden med minst 25 smahus byggda under aren
1961-1981 i Masterfile.



Det underlag frén Lantmateriverkets samfallighetsregister som ingar i Masterfile
innehaller data om:

e Kontaktperson (firmatecknare, ordférande etc.)
e Adress till kontaktperson
e Antal medlemmar

Lantmateriets samfallighetsregister uppdateras successivt nar samfalligheter byter
ordférande, medlemmar flyttar eller andra forandringar sker i samfalligheterna. Darfor
kan informationen i Masterfile i vissa fall vara inaktuell. For att halla Masterfile
uppdaterat kommer Anthesis att regelbundet gora uppdateringar mot Lantmateriets
samfallighetsregister.

Masterfile ar synkroniserad med samfallighetsregistret genom ett koordinatsystem
som kopplar koordinaterna for adresser till samfalligheternas kontaktpersoner till
NYKO-omradets koordinater. P& det sattet ar det mojligt att filtrera uppgifterna i
Masterfile pa de omraden som &r mest relevanta, och darigenom fa fram information
om samfalligheter i de omrédden man eftersoker.

Masterfile inkluderar ocksa resultat fran Boverkets arbete med BETSI-projektet
(Byggnaders Energi Tekniska Status och Inneklimat, 2007-2008), och har i det har
arbetet dven uppdaterats med data frdn DeSO (Demografiskt Statistikomrade). Genom
att inkludera data fran DeSo omfattar Masterfile nu dven information o bl.a.
medianinkomst per omrade, andel forvarvsarbetande och uppgifter om boendeformer.

Masterfile innehaller information om féljande variabler:
e Byggnadsar
« Antalbyggnader i varje omrade
e Hustyper (1-planshus, 1,5-planshus, friliggande hus alternativt kedje-/radhus).
e Typav fasad (tegel eller trd), typ av fonster och uppgifter om tillaggsisolering
e Energianvandning (genomsnittsvarde for kWh/m? och kWh/hus)
e Uppgifter om samfalligheter och antal medlemmar (kontaktuppgifter till
firmatecknare)
Koordinater och kartor
Demografiskt Statistikomrade (DeSo) och Regionalt Statistikomrade (RegSo)
Omradesvis medianinkomst per hushall
Information om boendeformer, antal boende samt andel forvarvsarbetande

Malet med Masterfile &r att skapa underlag som kombinerar uppgifter om byggnader
(antal, byggar, teknisk status m.m.), geografiskt Idge (pa statistiskt minsta enhetliga
omrade inom kommuner) och samfalligheter (med adresser och kontaktpersoner).

For att gora Masterfile mer anvandarvanlig har arbetet i detta projekt omfattat att
skapa lampliga filtreringsalternativ baserat pa projektets mal samt input fran de foretag
som har varit med infor pilotprojekten. Arbetet har ocksa omfattat produktion av ett
informationsblad om Masterfile, dess innehall och information om olika
filtreringsalternativ som foretag kan anvanda som underlag nar de ska gora en
forfragan om utdrag fran databasen (for att avgransa utdraget till de delar som man &r
intresserad av och vill filtrera efter). Arbetet med Masterfile har dven omfattat at ta
fram mallar som ska anvandas for att presentera resultaten for foretagen. Resultaten



for den filtrering som foretagen efterfragar presenteras i en Excel-fil med diagram 6ver
de efterfragade uppgifterna samt tabeller och kartor 6ver samfélligheterna och
uppgifter om kontaktperson for samfalligheterna.

Databasen Masterfile ar skapad av och hanteras av Anthesis AB. Anthesis ansvarar for
bearbetning, forsaljningen av utdrag och leverans av utdrag ur databasen till
intresserade foretag. Utdrag ur Masterfile kan bestéllas fran Anthesis genom adressen
www.anthesisgroup.com/se/masterfile.

2.4 Workshops

Inom ramen for projektet har fyra workshops genomforts med 20 av
Installatorsforetagens medlemsforetag. Syftet med workshopparna var att undersdka
medlemsforetagens intresse av affarsmodellutveckling riktad till smahusagare, hur
medlemsforetagens kunskap om energianvandning i smahus ser ut samt deras behov
av stod for att kunna ndrma sig smahusédgare som kundgrupp.

Tre typer av foretag som ar medlemmar i Installationsforetagen har deltagit i
workshopparna:

e Sma installationsféretag i Dalarna och i Stockholmsregionen
e Mellanstora installationsforetag i Stockholmsregionen
e Regionkontor for storre installationsforetag som ar verksamma i hela landet

Workshopdeltagarnas intresse for att utveckla erbjudanden till grupper av
smahusagare varierar. Nagra av foretagen av en sadan utveckling ar mycket
intresserade, och har med hjalp av detta projekt ndrmat sig smahus&gare. Andra
foretag har avstatt fran att ga vidare med denna typ av erbjudande med hénvisning till
bl.a. bristande kapacitet, brist pa kompetens for den har typen av projekt, omogen
marknad och svarigheter att rekrytera.

Generellt kan konstateras att foretagens storlek har betydelse for vilken kapacitet de
har for att arbeta med affarserbjudanden for smahussektorn. Sma féretag som har en
strikt lokal marknad upplever ofta utmaningar med kundbasen for denna typ av
erbjudande. Det &ar ocksa en utmaning for manga av dessa foretag att rekrytera
personal till de orter dar de &r verksamma. Mellanstora foretag som verkar pa en
regional marknad forefaller ha lattast att utveckla och arbeta med tjanster som
fokuserar pa gemensam upphandling fér samfélligheter eller andra grupper av
smahusagare. Stora foretag har en férdel av att de har kapacitet att utveckla den har
typen av tjanster, men kan ha utmaningar avseende genomslag och samordning inom
foretaget.

De foretag som har medverkat i projektet som i dagslaget inte vander sig till
privatpersoner som kundgrupp upplever att det ar ett hinder att de saknar ratt
kompetensprofil for att arbeta i ndra kontakt med smahuségare. De menar att det
krdvs en hogre social kompetens for att arbeta med och ha kontakt med smahuségare
som bestéallare, jamfort med att arbeta i relationer féretag emellan.

De foretag som har deltagit i projektet som ar intresserade av att skapa erbjudanden
for grupper av smahuségare ar vana att arbeta med uppdrag inom ett storre
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geografiskt omréde. De kan darmed vélja bland ett storre antal potentiella grupper av
kunder.

De foretag som har medverkat i projektet som ar intresserade av att utveckla
kunderbjudanden mot grupper av smahuségare ser inga hinder att samarbeta med
foretag med andra kompetenser och projektleda dessa samarbeten. Men det finns i
vissa fall storleksmassiga begransningar. De mindre foretagen bedomer att de inte har
kapacitet att vanda sig med erbjudanden till de allra stdrsta samfalligheterna (fler an
hundra sméhus), men de uppger att de gérna vander sig till samfalligheter med farre
medlemmar.

Nagra av de deltagande installatérsforetagen ser 1ag genomsnittlig energi- och
byggkunskapsniva och Idg bestallarkompetens hos smahusigare som hinder for den
har typen av affarsidé. De menar att det &r svart att diskutera renoveringsatgarder
med smahusigare som inte kan avgora vilka dtgarder som &r I6nsamma for deras hus.
Foretagen efterlyser skriftlig information som de kan dela ut till potentiella kunder. Den
offentligt tillgangliga nformation som finns om stddet till konvertering och
energieffektivisering ar uppenbart bristfallig eftersom s manga ansokningar avslas.
Darfor efterlystes en tydlig och utforlig information om vilka atgarder som beviljas
bidrag. Foretagen efterlyser ocksd mer information om hur EU-direktivet om
byggnaders energiprestanda (EPBD) kommer att paverka svenska smahus.

Ett av de deltagande foretagen (ett lokalkontor for ett foretag med verksamhet pé flera
platser i Sverige) har tidigare arbetat med grupper av smahusagare. Detta foretag
arbetade med att fjarrvdrmeansluta smahus. Uppdraget genomférdes i samverkan med
ett lokalt fjarrvarmebolag.

2.5 Foretagens arbete efter workshopparna

Den forsta workshopomgangen genomférdes med nagra medlemsforetag i taget. | det
paféljande steget fordes en mer ingaende dialog med de medlemsféretag som visade
intresse av att ga vidare. De intresserade foretagen bjods darefter in till individuella
moten dar Masterfile presenterades mer ingaende och de olika mojligheterna att fa ut
information om grupper av byggnader med liknande energiprestanda presenterades.
Efter presentationen av Masterfile har foretagen darefter identifierat vilka
filtreringsalternativ de &r intresserade av och sedan aterkommit med en forfragan
avseende vilken information de vill erhalla fran Masterfile. Foretagen har ocksa beretts
mojlighet att fa annat stédjande material. Information om bidragen for
energieffektiviseringsatgarder i smahus samt de information om det nyligen antagna
EPBD-direktivet &r de fragor som féretagen framst har 6nskat att fa kunskap om infér
sin kontakt med samfalligheterna.

Nar féretagen har fatt sina utdrag fran Masterfile har de kontaktat kontaktpersonerna i
de utvalda samfalligheterna for att undersdka foreningarnas behov och intresse for
konvertering fran elvdarme och energieffektivisering. | de inledande kontakterna var det
i vissa fall svarigheter att identifiera ratt kontaktperson. Vidare var intresset for
atgarderna Iagt i en del av samfélligheterna. For att hantera detta beslutade ett av
foretagen att justera sina filtreringskriterier, och information om andra samfalligheter
hamtades fran Masterfile for ett andra forsok till initial kontakt.
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| steget efter den forsta kontakten med samfalligheterna bygger affarsmodellen pa att
ett initialt mote planeras in mellan féretaget och de ansvariga i samfélligheten. Malet
med det motet ar att presentera projektet, diskutera hur samfallighetens behov ser ut
och vad som kan genomfoéras i den specifika samfalligheten, for att sedan folja
affarsmodellens steg framat i projektet, for mer information om de olika stegen i
affarsmodellen se avsnitt O.
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Beskrivning av den nya affarsmodell

2.6 Framtaget material

Inom ramen for projektet har flera typer av informationsmaterial tagits fram, daribland:

Informationsmaterial for samfalligheter som kan anvandas av representanter
for samfalligheter for att beratta om projektet och sprida information om det for
sina medlemmar.

Informationsblad for foretagen som kan anvandas vid tjansteerbjudandet till
samfalligheters medlemma. Informationsbladet ska kunna spridas till
samfallighetens medlemmar. Det kan antingen ske via brev eller via e-post med
hjalp av samfallighetens representant. Syftet med informationsbladet ar att
sprida information om och skapa intresse tjansteerbjudandet.
Informationsbladet beskriver hur projektet syftar till att hjalpa smahusigare att
konvertera fran direktverkande elvdrme till mer effektiva uppvarmningssystem
och att forbattra husens isolering. Det beskriver ocksa fordelarna for
smahuségare att delta i projektet, med fokus pa sidnkta energikostnader,
forbattrat inomhusklimat och 6kat fastighetsvarde. Informationsbladet
innehaller berattar ocksd om det statliga bidrag for energieffektivisering som
smahusagarna kan anstka om hur de nya lagkraven i EPBD-direktivet kan
paverka det svenska smahusbestandet.

Forslag till avtal som foretagen ska kunna anvanda har tagits fram av
Installationsforetagen.

Informationsmaterial om Masterfile. Ett informationsblad om Masterfile och
dess innehall och filtreringsalternativ har producerats. Detta kan foretagen
anvanda nar de gor forfragningar om utdrag ur databasen. Vidare har en mall i
Excel-format tagits fram for att visa hur utdragen ur Masterfile tas fram. Dessa
tva dokument syftar till att underlétta processen for forfragningar och utdrag av
data fran databasen samt att pa ett enkelt och forstaeligt satt presentera
resultaten for foretagen.

Visualisering av affarsmodellen, bade i Excel-format samt som en férenklad
illustration i pdf-format. | Excel-arbetsboken ar affarsmodellen utformad som en
steg-for-steg-beskrivning. Den beskriver vilka roller alla aktérer som ar
involverade i projektet har och hur de samverkar. Syftet med projektet var att
utveckla en affarsmodell med atgardspaket for att konvertera smahus fran
direktverkande elvarme och att tillaggsisolera husen. | den affarsmodell som har
utvecklats i projektet har ett helhetsperspektiv anvants for att sakerstalla att
alla aktorer ar involverade genom hela processen. Excel-arbetsboken ar
uppbyggd som en strukturerad tabell som visar samtliga steg i affarsmodellen
och visar vilka aktérer som &r involverade i respektive steg. Forutom detta har
en forenklad illustration i pdf-format tagits fram for att visualisera
installationsentreprendrens steg i affarsmodellen. Denna pdf-fil kan anvandas
som checklista eller egenkontroll for installatérsforetagenforetagen sa att de
enkelt kan arbeta enligt affarsmodellen. Materialet ger en tydlig dversikt dver
affarsmodellen och visar vilka aktérer som ar involverade i de olika faserna av
arbetet, samt betonar var samarbete mellan aktérerna ar av avgorande
betydelse for ett framgangsrikt resultat.
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3 Nulage/bakgrund

3.1 Potential for minskad energianvandning och minskat effektbehov

Att varma hus med el ar ineffektivt ur ett energisystemsperspektiv, och det ar dyrt for
husdgarna. Men elvarme var under lang tid férknippat med Iag investeringskostnad och
har setts som en enkel I6sning. Sarskilt under 1970- och 1980-talen var installation av
direktverkande elvarme vanligt.

Ar 2019 genomférdes inom Energimyndighetens natverk for energieffektiva smahus
BeSma en studie som undersokte energieffektiviseringspotentialen i befintliga sméahus.
Studiens slutsats var att potentialen fér energieffektivisering i befintliga smahus ar
mycket stor (Persson, Westling, Goransson, & Westerbjork, 2019). Studien visade
ocksé att en halvering av energianvandningen i smahussektorn ar mojlig att
astadkomma med lonsamma atgarder for energieffektivisering.

Vid konvertering fran direktverkande elvarme till ett vattenburet varmesystem krévs
att elradiatorerna i huset ersatts med ett vattenburet varmesystem. En fordel med ett
vattenburet varmesystem ar att det mojliggor flera olika uppvarmningskallor.
Husé&garen har da mojlighet att anvanda fjarrvarme, olika typer av energidelning,
varmepumpar, biobranslen med flera varmekallor. Vid konverteringen av
varmesystemet ar det en stor fordel att samtidigt forbattra husets klimatskal genom
t.ex. tilldggsisolering. Ett forbattrat klimatskal minskar bade husets energibehov och
dess effektbehov, vilket innebér att det nya varmesystemet i manga fall kan utformas
med en mindre dimension an det gamla systemet.

Genom konvertering fran ett system med direktverkande elvarme till en modern
varmepump i ett vattenburet system kan verkningsgraden oka fran 1 till cirka 4, dvs
energianvandningen for uppvarmning av huset och produktion av tappvarmvatten
minskar till ungefar en fjardedel av den tidigare energianvandningen (Lindgren, n.d.).
Tillaggsisolering kan i dldre sméhus minska varmeférlusterna genom tak och vind med
cirka 15 procent i aldre hus, samtidigt bidrar tillaggsisoleringen till lagre effektbehov.

Trots stor och I6nsam energieffektiviseringspotential r det fa atgarder som realiseras.
Studier visar att endast cirka 25 procent av de Idnsamma energieffektiviserings-
projekten genomférs. Genom paketlésningar for energieffektiviseringsatgarder kan
andelen atgarder som genomfors for energieffektivisering i befintliga smahus 6ka,
vilket i sin tur bidrar till en mer hallbar energianvandning i bebyggelsen.

3.2 Styrmedel for okad renoveringstakt

Ar 2020 introducerade EU-kommissionen den nya satsningen Renoveringsvagen (pa
engelska: Renovation Wave) med malsattningen att 6ka renoveringstakten i
byggnadsbestandet i medlemsstaterna. Malet var att férdubbla renoveringstakten for
att forbattra byggnadernas energiprestanda till ar 2030, med en férvantning om att 35
miljoner byggnadsenheter ska renoveras fram till och med ar 2030. Bakgrunden till
Renoveringsvagen var den stora paverkan pa energianvandning (40 procent) och
klimatpaverkan som (36 procent) byggnader star for inom Europa.
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3.2.1 Direktivet om byggnaders energiprestanda (EPBD)

En viktig del i genomférandet av Renoveringsvagen ar det reviderade direktivet om
byggnaders energiprestanda (Energy Performance of Buildings Directive, EPBD) som
antogs av EU-parlamentet mars 2024.

Det reviderade EPBD-direktivet (EU/2010/31) omfattar mer ambitiésa mal och
stréangare krav pa renoveringstakten i Europas byggsektor, speciellt for de
byggnaderna som har lagst energiprestanda. EPBD-direktivet syftar till att
byggnadsbestandet ska uppna krav pa nollemission senast ar 2050 genom
minskningar av utsldpp och klimatpaverkan fran byggsektorn. EPBD-direktivet
inkluderar en rad mal och regler. Till &r 2050 ska regelverket ha bidragit till att:

e Byggsektorn ska uppna minst 60 procent minskning av utslappen till &r 2030
jamfort med 2015.
e Byggsektorn ska uppna klimatneutralitet &r 2050.

En av de stora fordndringarna i det reviderade direktivet &r krav pa renoveringar for
energieffektivisering i det befintliga byggnadsbestandet. Direktivet innehaller mal om
en minskad energianvandning i bostadsbestandet med 16 procent till & 2030 och 20-
22 procent till ar 2033, dar 55 procent av energiminskningen ska uppnas genom
renovering av de byggnader som har samst energiprestanda.

Med malet att hela byggsektorn, saval nya som befintliga byggnader, ska uppna
klimatneutralitet till ar 2050 och krav pa minskad energianvandning kravs en okad
renoveringstakt av Sveriges bostadsbestand. | det arbetet har de befintliga smahusen
en avgorande betydelse.

3.2.2 Bidrag for energieffektivisering i smahus

Fran och med juli 2023 erbjuds smahusagare majlighet att ansdka om bidrag for
energieffektiviseringsatgarder i sina bostader. Bidrag kan sokas for att genomféra
atgarder pa varmesystemet samt for att forbattra klimatskarmen. Dock ges bidrag for
atgarder av klimatskarmen endast om det tidigare har erhallits bidrag for
varmesystemet alternativt att bade atgarderna gors samtidigt. Bidraget s6ks hos
Lansstyrelsen, och det kan kombineras med ROT-avdrag samt férmanliga Ian.

For att vara berattigad till detta bidrag kravs att bostaden uppfyller de kriterier som
specificeras i bidragsforordningen, bl.a. kravs att huset varms med el eller gas. For mer
information om vilka kriterier som maste uppfyllas for att vara bidragsberattigad
hanvisas till Boverkets hemsida om Bidrag for energieffektiviserings-atgarder i
smahus.

Bidraget kan anvandas for flera olika atgarder relaterade till varmesystemet och tacker
upp till 50 procent av materialkostnaderna. Det maximala bidraget for atgarder pa
varmesystemet ar 30 000 kronor, och ytterligare hégst 30 000 kronor kan erhallas for
forbattringar av klimatskarmen. De lagsta beloppen som kan erhallas &r 10 000 kronor
for atgarder pa varmesystem och 10 000 kronor for atgarder av klimatskarmen.

Hittills har fler an halften av de smahusédgare som har ansokt om bidraget fatt avslag
pa sin ansdkan. Anledningar till avslag som har uppmarksammats &r att
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ansokningsprocessen anses vara svar samt att informationen om
ansokningsprocessen upplevs som otydlig vilket har lett till att manga smahuségare
har ansokt om stod for atgarder som inte ar bidragsberattigade. Det finns saledes ett
behov av en tydligare och enklare ansokningsprocess. Genom att inkludera
mojligheten att ansdka om det ekonomiska stddet i den nu framtagna affarsmodellen
kan ansokningstrycket pa Lansstyrelserna minska och genomférandetakten 6ka.

3.3 Befintliga smahusidgare som ny kundkategori

| dagslaget ar det for fa bygg- och installationsentreprenérer som vander sig till
smahusagare for att erbjuda tjanster for renovering av befintliga smahus. Samtidigt
finns det ett 6kat behov av energieffektiva atgarder i befintliga smahus, och
smahusagarna blir darfor en viktig kundkategori for entreprendrerna att vanda sig till.
De nya EU-kraven har stor potential att leda till en 6kad genomfdrandetakt av
energieffektiviseringsatgarder i smahusbestandet. Genom att férbereda fér denna
marknad kan entreprenadforetag sakerstalla att de vinner marknadsandelar istallet for
att nya typer av aktdrer vinner dessa framtida uppdrag.

Marknadsforandringar till foljd av 6kad av inflation och férandrat rantelage har medfort
att bostadsbyggandet har minskat den senaste tiden. Enligt statistik fran
Statistikmyndigheten SCB pabdrjades endast cirka 6 600 lagenheter i smahus ar 2023,
det ar en minskning med 47 procent jamfért med 2022 (SCB, 2024). Byggnadstakten
forvantas fortsatta minska under 2024. Med farre nybyggda smahus blir den befintliga
smahussektorn en allt viktigare kundgrupp att inkludera i féretagens affarsmodeller.

Undersokningar visar att de flesta storre energieffektiviseringsatgarder som
genomfors i smahussektorn sker strax efter dgarbyte respektive i samband med
forandringar i familjesituationer. Det galler att hitta vagar att stimulera dgarna av
befintliga smahus att vidta fler energieffektiviseringsatgarder, att atgarder genomfors
vid fler tillfallen samt att smahusdgarna véljer bésta tillgangliga teknik ndr de genomfor
renoveringar eller byter ut installationer.

FOr att pa ett effektivt satt vanda sig till befintliga smahuségare kravs affarsmodeller
som &r uppbyggda pa ett lampligt satt med tjdnsteerbjudanden som passar de
befintliga smahusen. Att dven kunna vanda sig till grupper av smahus med liknande
byggnadstekniska egenskaper kan skapa en storre affarsvolym och effektivare
processer for foretagen.

3.3.1 Potential for affarer med smahuséagare

Det finns cirka 2,1 miljoner smahus i Sverige. | dagsldget har cirka 13 procent av dem
direktverkande elvarme. Ytterligare 17 procent av smahusen varms med vattenburen
elvarme. En fordel med den senare I6sningen ar att det ar enklare att konvertera till
annan varmekalla eftersom varmedistributionssystemet redan ar vattenburet.

Marknadspotentialen ar alltsa mer an 600 000 svenska smahus, dar renovering och
konvertering av varmesystemet skulle kunna minska energianvandningen och
effektbehovet. En stor del av de smahus som har direktverkande elvdarme ar byggda
under 1970- och 1980-talen da oljepriserna steg och en mycket el till Iag kostnad fanns
tillganglig som ett resultat av utbyggnaden av karnkraften.
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| tillagg till de faktum att smahusen som byggdes pa 1970- och 1980-talen vanligtvis
forsags med direktverkande elvdrme ar det konstaterat att manga av husen fran denna
tid ar underventilerade och har en samre isolering en den standard som anvands i nya
smahus. Merparten av smahusen fran 1970- och 1980-talen har |&g energiprestanda,
och en stor del av energin gér forlorad genom det daligt isolerade klimatskalet. Det
finns en stor energieffektiviseringspotential i dessa sméhus, dar konvertering av
uppvarmningssystemet, tillaggsisolering samt forbattring av ventilationssystemet kan
gora stor skillnad i den totala energianvandningen. Energirenoveringarna kan darfor
bidra positivt till bdde Sveriges och EU:s miljomal och samtidigt bidra positivt till den
enskilde smahusagarens ekonomi.

Baserat pa data fran Lantmateriverkets samféllighetsregister har 5 655 omraden i
Sverige identifierats med minst 25 smahus byggda under perioden 1961-1981.
Omradena omfattar hus byggda samma ar med liknande byggnadstekniska
egenskaper. | manga fall &r smahusagarna medlemmar i samfélligheter. For att kunna
kontakta manga smahuségare samtidigt ar sdledes samfélligheter en bra vag att ga for
entreprendrsféretagen for att identifiera kunder i marknadssegmentet sméahusagare.

3.3.2 Kunskapsbrist en stor utmaning

En stor utmaning for de foretag som marknadsfor sig mot privatkunder ar dessa
kunders brist pa kunskap om:

e Det egna husets energianvandning i jamférelse med andra liknande byggnader

e Vilka energiatgarder som ar Ionsamma att genomfora i det egna huset

e Osakerhet kring val av energieffektiviserande 16sning och vilka konsekvenser
det blir av det val man gor.

e Vilken energiklass det egnha huset har (Novus, 2024). 58 procent av
smahusadgarna vet inte vilken energiklass deras hus har.

Enligt en farsk undersokning fran Novus (genomford pa uppdrag av
Energimyndigheten) anser smahusagare att det storsta hindret for att genomféra
energieffektiviseringsatgarder i det egna huset ar osdkerhet huruvida atgarderna ar
Ionsamma eller ej. Bilden av att kunskapsbrist hos smahusagarna ar ett ar betydande
hinder delas av branschféretradare och foretag. Denna kunskapsbrist ar en av de
avgorande anledningarna till att endast 25 procent av de Idnsamma
energieffektiviseringsatgarderna genomfors.

17



4 Beskrivning av den nya affarsmodellen

Syftet med detta projekt ar att utveckla en ny affarsmodell med atgardspaket for
konvertering fran direktverkande elvdrme och forbattrad isolering av smahus. Den
affarsmodell som har tagits fram &r baserad pa ett helhetstank som ska gora det
attraktivt och enkelt for smahuségare att fa atgarderna genomforda och samtidigt vara
attraktivt for entreprenérer att utoka sitt tjansteerbjudande till smahussektorn.

Affarsmodellen innehaller flera steg som syftar till att hjélpa féretag inom installations-,
bygg- och isoleringsbranscherna till att samverka for att framgangsrikt erbjuda och
genomfora projekt for att konvertera smahus fran direktverkande elvarme till mer
energieffektiva uppvarmningssystem och samtidigt erbjuda atgarder som forbattrar
klimatskalet. Det ska ske genom att samtidigt na flera smahuségare genom att
samarbeta med samfalligheter. Dessutom omfattar modellen hur
installationsentreprendrer kan samarbeta med andra kategorier av entreprendrer som
arbetar med klimatskalatgarder samt hur installationsentreprendren kan arbeta med att
informera husagare om tillgangliga bidrag och finansieringsalternativ.

4.1 Forslag till affarsmodell
Har beskrivs de steg som affarsmodellen omfattar:

1. Initial kontakt med samfalligheter

| det inledande steget av affarsmodellen ligger fokus pa att identifiera samfalligheter
som ar lampliga fér gemensam upphandling samt att ta kontakt med de ansvariga
representanterna for samfalligheterna och presentera sina erbjudanden for dem. Med
hjalp av databasen Masterfile kan samfalligheter identifieras som matchar
installationsentreprendrens 6nskemal om bl.a. geografisk lokalisering, storlek pa
omrade och hustyp. Databasen Masterfile presenters mer utforligt i kapitel 2.3. Utdata
fran sokningar i Masterfile inkluderar i ménga fall dven ansvariga personer for
samfalligheterna som féretagen kan kontakta.

Installationsentreprendren kontaktar darefter kontaktpersonen for samfalligheten
(firmatecknare eller styrelserepresentant) via telefon, e-post eller brev for att
presentera erbjudandet och boka ett inledande méte. | denna forsta kontakt ar det
endast installationsentreprendren och representanten/representanterna for
samfallighetens styrelse som har kontakt.

For entreprendren kan det aven vara bra att informera de eller de lokala Energi- och
klimatradgivarna (EKR) om projektet for att fe dem majlighet att hjélpa smahuségarna
att svara pa fragor och att fungera som stod for dem. | den férsta kontakten med EKR
bor féretagen informera om var och hur EKR kan medverka i projektet.

2. Mote med samfillighet och platsbesok i samfalligheten

| affarsmodellens nasta steg arrangerar installationsentreprendren ett
informationsmote med samfallighetens styrelse for att presentera projektet,
tjansteerbjudandet och att besvara fragor. Detta mote bor ocksa omfatta ett
platsbestk i omradet for installationsentreprendren att se husen i omradet och dar de
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ansvariga kan informera installationsentreprenéren om husen och vilka
renoveringar/atgarder som har genomforts tidigare.

Under detta mote bor aven byggentreprendren vara med for att presentera
klimatskalslosningar, besvara fragor och skapa sig en uppfattning om husen i omradet.
Aven EKR kan med férdel bjudas in till detta mote sé att de far information om vilka
fragestaliningar som kan bli aktuella fér omradets smahuséagare.

3. Justering/revidering av erbjudande for att optimera det efter
samfallighetsmedlemmarnas behov

Efter det inledande motet med samfallighetens styrelse blir ndsta steg att koordinera
med byggentreprendrer for att revidera och justera tjansteerbjudandet for att optimera
det efter samféllighetsmedlemmarnas behov. Aven elektriker, mélare och &vriga
entreprendrer behdver goras medvetna om justeringar i erbjudandet.

4. Organisering och planering av informationskvall

Efter det att installationsentreprendren, byggentreprendrer och dvriga involverade
entreprendrer tillsammans har reviderat och anpassat tjansteerbjudandet for att passa
medlemmarnas behov ar nasta steqg att bjuda in till och koordinera en informationskvall
med samfallighetsmedlemmarna, styrelsen, installationsentreprendr, byggentreprendr
samt representant fran EKR, déar installationsentreprendren tillsammans med sina
medaktorer presenterar tjansteerbjudandet och svarar pa fragor fran medlemmarna.

Det l[ampligt att samfallighetens styrelse bjuder in samfallighetsmedlemmarna till
informationskvallen. Installationsentreprendren bor forse styrelsen med
informationsmaterial som de kan sprida till medlemmarna i samband med inbjudan.
Informationsmaterialet kan omfatta det informationsblad med beskrivning av
erbjudandet som har tagits fram inom projektet, information om det nyligen antagna
EPBD-direktivet samt information om det bidrag for konvertering av varmesystem och
energieffektivisering i smahus som kan sokas (Informationsblad for
installationsentreprendrer att skicka till samféllighetens ansvariga finns pa
Installatorsforetagens hemsida, se www.in.se). Om samfallighetens styrelse inte har
mojlighet att bjuda in till informationsmadtet for samfallighetsmedlemmarna kan
installationsentreprendren gora det med stdd av samfallighetens styrelse.

Aven byggentreprenéren och EKR bér bjudas in till informationskvéllen.
Byggentreprendren bor medverka for att informera och svara pa fragor géllande
klimatskalsatgarder, och EKR kan bl.a. informera om bidraget for
energieffektiviseringsatgarder i smahus.

5. Informationskvéall med medlemmar

Steg 5 i affarsmodellen ar att genomféra informationskvallen tillsammans med
medlemmarna i samfélligheten, smahusagarna. Installationsentreprendren ansvarar for
genomférandet av informationskvéllen, introducerar tjansteerbjudandet, svarar pa
fragor tillsammans med byggentreprendren samt samlar in kontaktuppgifter fran
intresserade smahuségare.
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Aven EKR bér medverka pé informationskvallen, presentera information om bidrag for
energieffektivisering och vad man kan fa bidrag fér samt svara pa fragor.

6. Intresseanmalan frdn medlemmar

De smahusédgare som &r intresserade av erbjudandet anmaler intresse till
installationsentreprendren och meddelar aven den styrelserepresentant som
samfalligheten utser som kontaktperson. Har erfordras ett samarbete mellan de
ansvariga i samfélligheten, de smahusdgare som &r intresserade av tjansteerbjudandet
och installationsentreprendren for att sakerstalla att alla som gor intresseanmalan till
foretaget aven finns med i samfallighetens lista med intresserade smahuségare
overensstammer.

7. Kontakt med intresserade enskilda medlemmar

| steg 7 tar installationsentreprendren kontakt med de medlemmar som visat intresse
for tjansteerbjudandet och bokar in platsbesdk hos dessa smahusagare. Ansvariga i
samfalligheten bor héllas informerade av entreprenden.

8. Hembesok for intresserade medlemmar

Darefter gor installationsentreprendren och byggentreprendr tillsammans hembesdk
hos de medlemmar som ar intresserade av att utnyttja tjansteerbjudandet for att skapa
sig en uppfattning om vilka behov som finns och dérifran kunna féresla 16sning,
projektera installation och klimatskalsatgarder med mera. Smahusé&garna forklarar sina
behov och 6nskemal samt svarar pa fragor om huset vid platsbesoken. Elektriker,
malare och andra aktorer informeras om utfallet av platsbeséken och behoven i husen.

| detta arbetssteg ar det en stor fordel om en styrelserepresentant for samfalligheten
kan hjalpa till att koordinera platsbesodken. Styrelsens representant bor vara en
kommunikationslank mellan installationsentreprenéren och medlemmarna for att
sakerstélla att alla intresserade medlemmar far kontakt med installatérsentreprendren.

9. Koordinering mellan installationsentreprenor, byggentreprenodr och andra
involverade entreprendrer avseende vilken eller vilka atgarder som ska

genomforas

| det har steget behdver installationsentreprendren arrangera ett méte med
byggentreprendren och dvriga involverade entreprendrer for att faststalla
atgardsbehov samt utarbeta offerter till de intresserade samfallighetsmedlemmarna. |
anbuden ska hansyn tas till bidraget for energieffektiviseringsatgarder i sméhus. De
dvriga involverade entreprendrerna behover delta i motet for att koordinera arbetet,
diskutera atgéarder utifran de enskilda samféallighetsmedlemmarnas behov och anbuden
till dem.

Det har steget kan erfordra att flera mdten genomfors mellan de involverade
entreprendrerna.

10. Férhandling och avtal

| detta steg i affarsmodellen skickas anbuden till de intresserade
samfallighetsmedlemmarna och férhandlas avtal mellan installationsentreprendren och
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smahusagarna. Installationsentreprendren skickar anbud till de intresserade
samfallighetsmedlemmarna, samt diskuterar och forhandlar avtalsvillkor med
smahusédgarna och samféllighetens styrelserepresentant. De smahuségare som vill
genomfdra atgéarder far ett anbud som inkluderar bade konvertering av
uppvarmningssystemet och klimatskalatgarder, samt information om méjligheten att
soka bidrag. Sméhusagarna férhandlar med och skriver avtal med
installationsentreprendren, och installationsentreprendren samordnar alla de dvriga
involverade entreprendrernas arbete.

Har ar det en fordel om samfallighetens utsedda styrelserepresentant kan fungera som
en kommunikationslank och bidra till for att underlatta forhandlingsprocessen for sina
medlemmar genom att samla in feedback fran medlemmarna och kommunicera den till
installationsentreprendren.

11. Koordinera och bjuda in till medlemskvall for bidragsansodkan

| det har steget ska de samfallighetsstyrelsen koordinera och bjuda in de intresserade
medlemmarna till ett medlemsmote for att gé igenom processen for bidragsansdkan.

Aven EKR bér bjudas in till att medverka p& informationskvallen fér bidragsansodkan fér
att bistd med information om bidragsansokan.

12. Genomforande av medlemsmote om bidragsansdkan for bidrag for
energieffektiviseringsatgarder i smahus samt ROT-avdrag

Pa medlemsmoétet om bidragsansokan bor de intresserade smahuségarna,
samfallighetens styrelserepresentant for projektet, installationsentreprendr,
byggentreprendr (om mojligt) samt representanter frdn EKR medverka.
Representanterna fran EKR kan bistd samféllighetsmedlemmarna i deras ansdkan om
energieffektiviseringsbidrag och ROT-avdrag samt svara pa fragor.

Installationsentreprendren och byggentreprenéren medverkar for att svara pa fragor
fran samfallighetsmedlemmarna.

13. Projektplanering

| det har stegen av arbetsmodellen ingar att installationsentreprendren tillsammans
med byggentreprendr och dvriga involverade entreprendrer tar fram en detaljerad
projektplan som inkluderar tidplan, resursplanering och logistik samt betalningstidplan
for genomforandet av atgarderna. Har kravs ett gott samarbete mellan samtliga
involverade entreprendrer for att koordinera tidplan och arbetsfordelning samt att
uppratta en gransdragningslista mellan de olika ansvarsomradena.

14. Informationsspridning om projektplanen till de av samféllighetens sméhuségare
som tar del av tjansteerbjudandet

| detta skede behdver de smahusigare som viljer att anta tjansteerbjudandet
informeras om den detaljerade projektplanen med tidplan, resursplanering, logistik,
information om vem som kommer att géra vad samt vad som férvantas av
smahusagarna under installationen och genomférandet av atgarderna. Varje
smahusédgare som viljer att ta del av tjansteerbjudandet far en individuell plan for sitt
hus samt tidplan for nér installation och genomférande av atgérderna kommer att ske

21



for deras hus. Den utsedda styrelserepresentanten for samfalligheten bor hallas
informerade och ha éverblick 6ver genomfoérandet och projektplanen som helhet.
Styrelsens representant bor finnas tillganglig for att svara pa fragor fran
samfallighetsmedlemmarna.

15. Férberedande arbete infor installation och genomfdrande av atgérder

| detta steg av affarsmodellen behdver smahusagarna férbereda sina hus for de valda
atgarderna enligt anvisningar fran installationsentreprendren. Det kan t.ex. omfatta att
flytta mdbler eller stada ur aktuella utrymmen. Installationsentreprendren ska informera
smahusédgarna om hur de ska forbereda sina hus for genomférandet av atgarderna i
god tid innan genomférandet paborjas.

16. Genomfor atgéarder

Installationsentreprendren, byggentreprendren och de dvriga involverade
entreprendrerna genomfor installationen av de nya uppvarmningssystemen och
klimatskalatgarderna i enlighet med projektplanen.

17. Koordinera medlemskvall for bidragsansdkan — utbetalning

| det har steget ska samfallighetens styrelse dn en gang koordinera och bjuda in till ett
medlemsmoéte for bidragsansdkan. Den har gangen ar syftet med motet att hjélpa de
medlemmar som har ansokt om bidrag for atgarderna att anséka om utbetalning av det
bidrag de har fatt bidraget beviljat tidigare i processen.

Infor ansdkningstillféllet om utbetalning behdver installationsentreprendren Ildmna in
underlag infor utbetalning av bidraget (faktura och intyg pa genomfort arbete).

18. Genomforande av medlemskvall for ansdkan om utbetalning av bidrag

Under moétet for ansdkan om utbetalning av bidraget bor de berérda
samfallighetsmedlemmarna, samfallighetens styrelse samt om mdjligt representant
fran EKR. De berérda smahusagarna fyller i och skickar in sina ansékningar om
utbetalning av stodet.

Entreprentrerna behdver bidra med intyg pa avklarat arbete.

Om mojligt bor dven EKR medverka i motet for att svara pa
samfallighetsmedlemmarnas fragor.

19. Egenkontroll/Kvalitetskontroll och Slutbesiktning

Alla de involverade entreprendrerna ska utféra arbetet enligt
lag/regelverk/branschrekommendation och certifiering samt Iamna egenkontroll och
protokoll. Installationsentreprendren samlar in all dokumentation (injusteringsprotokoll,
intyg m.m.) och Gverlamnar dessa till de berérda smahuséagarna.

Smahusagarna kan behdva delta i kvalitetskontroller och ge feedback om
installationen. Samfalligheten kan om de sa vill anlita en besiktningsperson, de star da
for kostnaden sjalv.
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| det har steget ingar dven att installationsentreprenéren genomfér en slutbesiktning
av arbetet. Det ar dven lampligt att det genomfors en uppfoljning efter ett ar for att
undersoka hur energieffektiviseringsatgarderna fungerar och vilka resultat som
atgarderna har gett. Det bor géras genom att undersdka energiprestandan i huset fére
och efter atgardernas genomférande.

20.Samla in feedback fran projektet

Det har steget handlar om att samla in feedback fran genomférandet for att kunna
vidareutveckla affarsmodellen och de tjansteerbjudanden som
installationsentreprendren erbjuder samfalligheter. Installationsentreprendren skickar
en enkat till samfalligheten for att samla in feedback fran de berérda smahusagarna.
Smahusigarna bidrar med feedback om projektet och installationerna. Den utsedda
representanten for samfallighetens styrelse samlar in feedback om genomfdrandet av
atgarderna fran berérda samfallighetsmedlemmar och vidarebefordrar denna
information till installationsentreprendren.

21. Uppfoljning/Kundndjdhetsundersokning

Installatérsentreprendren foljer upp utfallet av dtgarderna tillsammans med huségarna
for att sakerstalla att husagarna ar néjda med arbetet och att de nya varmesystemen
och andra utforda atgarder fungerar pa avsett vis.

Genomférande av kundnoéjdhetsundersokningar ger ocksd mojlighet att identifiera
forbattring av affarsmodellen. Samfallighetens utsedda styrelserepresentant kan
behodva delta i uppfoljningsmdten och sprida kundnojdhetsundersdkning for att
sakerstalla att allt arbete har utforts enligt plan samt att framfora
samfallighetsmedlemmarnas feedback till entreprendrerna.

22.Underhall och service (kan variera)

Det hér steget kan variera mellan olika féretag och byggentreprendrer beroende pa val
av atgarder och om foretagen erbjuder support och regelbundet underhall/service av
de installerade systemen.

23.Merférséljning - undersok intresse fran grannar som inte inledningsvis var med

Ett sista steg i kontakten med samfalligheten ar att erbjuda merférsaljning till de
samfallighetsmedlemmar som valde att inte anta tjansteerbjudandet i forsta skedet,
genom att visa resultaten fran uppfoéljningen och kundnoéjdhetsundersdkningen. Har
kan samfallighetens styrelse kontakta medlemmar som tidigare valde att inte delta och
bidra med att sprida information fran genomférandet av atgarderna och uppféljningen/
kundndjdhetsundersokningen bland de samfallighetsmedlemmar som har genomfort
atgarder.

24.Vidareutveckling av affarsmodell

Det sista steget i affarsmodellen ar att installationsentreprendren samlar in feedback
fran kunder, samfalligheter, byggentreprendrer och évriga involverade entreprenérer
och justerar affarsmodellen baserat pa dessa insikter och resultat.
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5 Diskussion

| de dialoger som har genomforts med Installatorsforetagens medlemmar har det
framkommit ett intresse av att utveckla erbjudanden till grupper av privatpersoner. Det
har dock visat sig att beredskapen for ett sadant arbete varierar bland de
medlemsforetag som har kontaktats och har deltagit i projektets workshoppar.
Medlemsfdretag som ar lokaliserade i Stockholmsregionen har visat storst intresse att
utveckla sina erbjudanden till privatpersoner. Eftersom antalet samfalligheter ar
mycket stort i regionen, sammanfaller intresset fran féretagen val med de méjliga
affarsmoajligheterna.

Bland de foretag som i dagslaget vander sig med sina tjansteerbjudanden till andra
féretag och som har visat intresse for att ocksd marknadsféra sina tjanster till grupper
av smahuséagare finns det en beredskap att jobba i en storre skala 4n bara med en
smahusagare at gangen.

En central del i att arbeta med den affarsmodell som har tagits fram i detta projekt ar
att sakerstalla en effektiv samordning mellan alla involverade aktoérer, sarskilt
entreprendrerna. Det dr avgdrande att aktdrerna har en helhetssyn pa projektet och att
de arbetar tillsammans pa ett integrerat satt. Samverkansentreprendren
(huvudentreprendren) har en nyckelroll i denna process, och det ar viktigt att tydligt
definiera ansvaret for de olika delarna av samordningen. Manga entreprendrer saknar
erfarenhet av att agera som totalentreprendr och saknar darfér den rutin och
erfarenhet som den rollen kraver. Darfor kravs det en 6kad forstaelse och vilja hos
dessa foretag att ta pa sig en samordnande roll om affarsmodellen ska fungera
effektivt.

Den affarsmodell som har utvecklats i detta projekt ar kopplad till det bidrag som for
narvarande finns for konvertering fran elvarme och energieffektivisering. Det har dock
visat sig att mdnga smahuségare tycker att det ar svart att ansdka om stodet. En stor
andel av de som hittills har ansokt om bidrag sokande har fatt avslag. Det kan tolkas
som att det finns ett behov av att hjdlpa smahus&gare att anséka om stodet. | projektet
har det darfor tagits fram informationsmaterial om stodet.

De entreprendrer som har varit involverade i projektet har ocksa efterfragat
informationsmaterial kopplat till de krav som det reviderade EU-direktivet om
byggnaders energiprestanda (EPBD) kommer att stalla pad smahuségare. Beslutet om
det nuvarande stodet for konvertering fran elvarme och energieffektivisering galler
endast delas till och med ar 2025. Den affarsmodell som har tagits fram inom detta
projekt kan dock anvandas utan koppling till det stodet.

De langsiktiga kraven EPBD-direktivet att alla byggnader ska omvandlas till
nollemissionsbyggnader kan skapa ett Iangsiktigt intresse for energirenovering bland
smahuségarna, sarskilt bland de smahus&gare som ager byggnader med lag
energiprestanda. Intresset for energirenovering ar nara kopplat till héga energipriser.
Energiprestandakraven kan skapa mer langsiktiga incitament kopplat till
energirenovering, vilket i sin tur kan skapa intresse och affarsmajligheter for
energirenovering dven nar energipriserna ar laga.
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Det tog langre tid an forvantat att skapa kontakt med installatorsforetag som ar
intresserade att utveckla tjansteerbjudanden riktade till grupper av smahuségare. Det
har paverkat projektets tidsplan, och lett till att det fran projektets sida inte har varit
mojligt att folja foretagen lika langt i deras arbete med tjansterbjudanden till
samfallighetsmedlemmar.

En slutsats som har dragits i arbetet ar att det ofta ar en tidskravande process att
komma i kontakt med samfalligheters styrelser och kontaktpersoner. | den
vidareutveckling som gors av affadrsmodellen bor ett starkt fokus ligga péa att férenkla
for foretagen att komma i kontakt med samfalligheterna.
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6 Slutsatser och rekommendationer

6.1 Slutsatser

Det har inom projektet identifierats att det finns ett behov att assistera entreprendrer
att vanda sig till nya kundgrupper. Samtidigt finns det ett stort behov av att genomfora
energieffektiviserande atgarder i smahusbestandet. Genom att vanda sig till
smahusagare i grupp kan de insatser som erfordras for inforséljning minskas och
stordriftsfordelar uppnas.

Den affarsmodell som har skapats i detta projekt bygger pa att féretagen véander sig till
smahusagare som ar medlemmar i samfalligheter. Eftersom det finns manga
samfalligheter och dessa ar spridda dver landet finns det stora maojligheter att sprida
de utvecklade affarsmodellen brett.

Av de dialoger som har genomfdrts med foretag som ar medlemmar i
Installatorsforetagen har det framgatt att affarsmodellen inte passar alla foretag. Det
finns féretag som av olika skal inte vill eller inte har kapacitet att vanda sig till grupper
av privatpersoner som kundsegment, eller inte har kapacitet att vanda sig till kunder
som inte &r lokaliserade inom ett ndra geografiskt omrade.

De féretag som har visat intresse att arbeta med grupper av smahuskunder &r
lokaliserade i Stockholmsregionen. Det kan dock antas att det finns ett betydande
antal foretag aven i landets andra storstadsregioner som ser en potential i att arbeta
med den har framtagna affarsmodellen och utifran den finna nya kunder och
affarsmoajligheter.

Den framtagna affarsmodellen ar framtagen for att kunna anvandas tillsammans med
det stod for konvertering fran elvdrme och energieffektivisering som finns for
narvarande. Enligt det beslut som stodet baseras pa kommer stddet att avvecklas efter
ar 2025. Men affarsmodellen kan anvandas dven utan det nu tillgangliga stodet for
konvertering fran elvdarme och energieffektivisering.

Genom de nya kraven som har inférts genom den nyligen antagna revideringen av
direktivet for byggnaders energiprestanda (EPBD) kan intresset for konvertering och
energieffektivisering av byggnader komma att 6ka, framst hos de fastighetsagare vars
byggnader har en 1ag energiprestanda. Det gor att intresset for energirenovering kan
bedomas Oka framover.

Smahusagares kunskaper om energianvandningen i det egna hemmet och méjligheter
till energieffektivisering ar i genomsnitt 1ag. Det ar en forsvarande faktor for féretag
som vander sig med sina tjansteerbjudanden till smahusagare.

Eftersom processen att hitta lampliga foretag tog vasentligt langre tid an férvantat har
det inte varit mojligt att folja processen i genomférandet hos foretagen sa langt som
det fran borjan var tankt.

6.2 Rekommendationer

1. Mojliggor for flera foretag att marknadsféra sig mot grupper att smahuségare
genom anvandning av databasen Masterfile.
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| nuldget har det skett en mycket begransad informationsspridning om den
affarsmodell som har tagits fram i detta projekt. En stdrre informationsspridning
till bl.a. Installatérsforetagens medlemsforetag och de andra
branschorganisationer som deltagit i utvecklingen av affarsmodellen ar viktig.

Folj fler foretag i deras arbete med att arbeta enligt affarsmodellen. Genom att
assistera fler foretag och se hur affarsmodellen anvands kan slutsatser dras och
affarsmodellen successivt forbattras.

Patala for ansvariga myndigheter och andra aktorer de behov av storskaliga
informationsinsatser som kravs for att 6ka smahusédgares kunskap om det egna
smahusets energiprestanda och mojliga dtgarder for att minska den egna
energianvandningen. Kunskapsefterfragan kommer att 6ka signifikant som en
foljd av implementeringen av EPBD-direktivet.

Folj processen med den nationella implementeringen av EPBD och de styrmedel
som utvecklas for att stdja smahusagare att nd ett smahusbestdnd som utgors
av nollemissionsbyggnader. Den affarsmodell som har tagits fram i detta projekt
kan justeras for att passa de styrmedel som utformas framover.
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Bilaga 1

Sammanstallning av svar fran lansstyrelser om bidrag for
energieffektivisering av smahus

Denna sammanstéllning grundar sig pa intervjuer och insamlade svar fran handldggare
fran lansstyrelserna i Stockholm, Uppsala och Vastmanland.

Ansokan

Ansokan gors digitalt via Boverkets e-tjanst. Smahusagare som inte har tillgang
till BankID kan fa en ansékningsblankett fran Lansstyrelsen.

Alla de tillfragade ldnsstyrelserna anvander Boverkets hanteringssystem/e-
tjanst for ansdkan.

Alla ansokningar hanteras i Boverkets hanteringssystem Bofinc. Ansdkningar
som inkommer i pappersformat fors in manuellt i Bofinc av lansstyrelserna.
Ansodkan i pappersform ar ovanligt.

Hos en av de tillfrdgade lansstyrelserna fanns det en osdkerhet i om det finns
en standard for administreringen av bidraget, med de utgér fran Boverkets
hanteringssystem dar alla ansokningar hanteras.

Grunden for hur ansdkningarna ska hanteras ar gemensam for alla lansstyrelser,
men tolkningen av hur hanteringen ska ske kan variera mellan lansstyrelserna.
Vissa lansstyrelser begar mer underlag medan andra lansstyrelser menar att det
racker med att husédgaren intygar pa att det inlamnade underlaget stammer. Det
varierar mellan lansstyrelserna hur mycket underlag som kravs for att fatta
besluten, exempelvis vid ansdkan om att byta ut en aldre luft-luftvarmepump
(&ldre @n 10 ar) kan ett intygande om att uppgifterna stammer vara tillrackligt
om alla dvriga inlamnande uppgifter ar korrekta. | de fall de inlamnade
uppgifterna ar motstridiga begar Lansstyrelsen mer underlag.

Hur ansdkan hanteras och bedéms kan skilja sig fran anmélan till anmélan
beroende pa hur fullstdndig anmalan &r. Om anmalan inte anses fullstandig kan
handlaggarna begara in mer information for att komplettera anmalan.

En ansdkan om bidrag ska ha kommit in till Ladnsstyrelsen senast fyra manader
efter den dag atgarderna paborjades

Beviljade ans6kningar

Hos de tillfragade lansstyrelserna har endast 21 %, 25 % och 28 % av de hittills
inkomna ansdkningarna beviljats. En stor del av de inkomna ansdkningarna har
dock @nnu inte behandlats.

Handlaggningstider

Handlaggningstiden har hittills varit ca 5-6 manader. | Uppsala kom en stor
méangd ansokningar in i oktober 2023, vilket innebar att handlaggningstiden da
drog ut pa tiden. Lansstyrelsen beddmer att handldggningstiden kommer att bl
kortare nar den initiala anhopningen av ansdkningar har hanterats.
Handlaggningstiden fér ansokningarna varierar vasentligt beroende pa hur
kompletta och/eller komplexa ansdkningarna ar. En helt komplett ansdkan kan
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hanteras pa 20-30 minuter. Lénsstyrelsen i Uppsala har alltid tva handldggare
som gar igenom de enskilda ansékningarna innan beslut tas, dar &ar
handlaggningstiden cirka 1 vecka.

Efter beviljad ansokan

AnsoOkan om bidrag och utbetalning sker i tva steg. Nar en smahusagare har fatt
sin ansodkan beviljad maste hen skicka in allt underlag en gang till for att ansoka
om utbetalning av de beviljade medlen, denna gang med fakturan for projektet
bifogad. Den stkande maste alltsa svara pa alla fragor ytterligare en gang efter
det att ansdkan har blivit godkand.

Nar det andra steget, ansdokan om utbetalning, har skickats in ar tiden fran
beviljad ansdkan och utbetalning av stod vanligtvis cirka 2 veckor om det inte
erfordras nagra kompletterande uppgifter.

Efter beviljad ansokan i forsta steget ska smahuségaren skicka in
kompletterande uppgifter.

| ansdkningsblanketten finns en instruktion om hur begaran om utbetalning ska
goras. Begaran skickas in via Boverkets hemsida.

Vid begaran om utbetalning ska den sokande komma in med en ansdkan om
utbetalning, samt bifoga de handlingar som ar villkorade i det preliminara
beslutet.

Boverket administrerar de beviljade utbetalningarna. Utbetalningar sker for
narvarande varannan vecka (jamna veckor).

Det finns en liten risk att inte fa beviljat bidrag efter det andra
ansokningssteget, men det dr ovanligt. | de fall det sker beror det ofta pa att
smahusagaren inte har skickat in sin ansdkan i tid (frén det att man sagt att det
ska vara klart). | det forsta steget av ansdkan ska anges nar projektet forvantas
vara klart. Efter det att projektet ar klart har smahusagaren 6 manader pa sig att
skicka in en begaran om utbetalning. Det ar maojligt att be om mer tid om
projektet blir férsenat av sarskilda skal.

Atgarder som beviljas stod

Konvertering fran eldriven uppvarmning. Kan vara installation av franlufts-, luft-
vatten-, berg-, sjo- eller jordvarmepump.

Kan beviljas stod for luft-luftvarmepump men da kravs att man installerar en
varmvattenberedare eller anordning for uppvarmning med biobransle till.

Vissa typer av kaminer kan man fa bidrag for.

Anslutning till fijarrvarme samt konvertering till luft- eller vattenburet
varmesystem.

Klimatskal — isolering, dorrar och fonster m.m.

Atgarder som inte beviljas stéd

Installation av endast luft-luftvarmepump

Varmepumpen maste ha tillrdckligt hog energiprestanda. Det dr dock ovanligt
att nya varmepumpar inte klarar kraven for energiprestanda.

Det far inte finnas varmepumpsteknik i huset fore konverteringen.
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FOor att beviljas bidraget kravs att behovet av rumsvarme tillgodoses genom
direktverkande el eller ett vattenburet distributionssystem som varms upp av el
och dar tappvarmvatten varms upp av el. Det galler aven om viss varme tillfors
frén trivseleldning motsvarande hégst en m? ved per ar. Om den sdkande eldar
mer dn en m® ved per ar, beviljas inte anstkan eftersom huset da inte klassas
som eluppvarmt enligt férordningen.

I:\tgéirder som kan vara oklara

Det kan vara oklart om huset klassas som eluppvarmt, exempelvis om huset
fore atgarden har en kombipanna. D& maste pannans funktionalitet bedémas for
att kunna avgora om huset kan anses vara eluppvarmt eller inte.

Det finns ingen direkt oklarhet i vilka dtgarder som kan beviljas stod enligt
forordningen, dock finns det vissa oklarheter i om ett hus klassas som
eluppvarmt eller inte. Exempelvis klassas huset inte som eluppvarmt om det har
en kombination av flera uppvarmningssystem eller en vedpanna med eldrivna
radiatorer.

Manga sméahusédgare ansoker ocksd om stddet for att endast byta eller
nyinstallera luft-luftvdrmepump. Den atgarden ar inte stodberattigat. For att fa
bidrag for luft-luftvarmepump méaste sméhusagaren ocksa installera en
varmvattenberedare eller en anordning for uppvarmning med biobransle.

Varfor sa manga inte beviljas stod

Det finns flera forklaringar till att en stor andel av de sdkande inte har beviljats
stdd. De framsta orsakerna ar:

Det storsta problemet beddms vara att manga av de sokande inte tillrackligt
noga har last igenom villkoren for stdd innan ansdkan. Detta problem skulle
kunna minskas med en enkel och pedagogisk informationsinsats.

| vissa fall har avslag getts for att den valda varmepumpen inte klarar det
energiprestanda-krav som forordningen kréaver. Eftersom det finns manga typer
av varmepumpar, med olika energiprestanda, kan det vara en komplicerad
process for de enskilda smahusagarna att sakerstélla att den typ av varmepump
som valjs klarar kraven for bidraget. Detta ar enligt lansstyrelserma ett ovanligt
problem, men otydligheten kring detta kan vara en orsak till att vissa sokande
far avslag.

Manga av de smahusagare som ansdker om bidraget har nagon form av
kombinerad uppvarmning, dvs eluppvarmning kombinerat med exempelvis
vedpanna, vilket inte ar bidragsberattigat.

En liten andel av de smahusagare som har ansokt om bidraget har fatt avslag pa
grund av formella skal, t.ex. att de inte har skickat in i tid eller inte har skickat in
ratt dokument med mera.

Det underlattar handlaggningen om den sdkande skickar in samtliga handlingar
som kravs i samband med ansOkan. Exempelvis ska alltid energiklassetiketten
pa den installerade produkten sandas in.

31



